
	 La visite impactante de 3 minutes (dans les faits 

entre 2 à 5 minutes) est une technique de communica-
tion à maitriser lorsque votre interlocuteur a peu de 
temps à vous accorder ou quand vous le rencontrez à 
l’improviste.

	 Malgré un temps de communication court, la vi-
site impactante de 3 minutes sera efficace en respec-
tant les différentes étapes de sa structure en fonction 
de 2 conditions essentielles.

La visite impactante
en 3 minutes



Mon interlocuteur est positif à ma vue

Je le salue, lui demande si je peux lui parler
sur une durée limitée

Je l’accroche émotionnellement en utilisant soit la curiosité 
soit la préoccupation

Je communique rapidement l’ancrage prévu avec 1 ou 2 élé-
ments clés de ma communication en lien avec l’ancrage choisi

Je l’engage avec un closing court où je mets une aversion à la 
perte si l’objectif était de l’engager dans un changement de 

croyance ou d’habitude.

Je finis avec l’appel à l’action et la valorisation.

Mon interlocuteur n’est pas
positif à ma vue

Je le salue et je le rassure sur une durée limitée

Je l’accroche émotionnellement en utilisant soit la curiosité 
soit l’estime ou la bienveillance

Je communique rapidement l’ancrage prévu avec 1 ou 2 élé-
ments clés de ma communication en lien avec l’ancrage choisi

Je l’engage avec un closing court où je propose des sugges-
tions de changement si l’objectif était de l’engager dans un 

changement de croyance ou d’habitude.

Je finis avec l’appel à l’action et la valorisation

Situation 1

Situation 2


